TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE - TRACKEN (USUARIO)

A TRACKEN TECNOLOGIA UNIPESSOAL LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 47.344.527/0001-05, doravante denominada
simplesmente “TRACKEN”, ¢é titular e responsavel pela plataforma digital
disponibilizada por meio do dominio https:/www.tracken.com.br e acessivel
também pelo painel https:/seller.tracken.app.br/login, doravante denominada
“Plataforma”.

Por meio da Plataforma, a TRACKEN disponibiliza um ambiente tecnoldgico
destinado a conexdao entre usuarios que demandam solugdes logisticas e
transportadoras parceiras, possibilitando a analise, comparagdo e indicacdo de
opcOes compativeis com critérios operacionais, geograficos e comerciais, sem
prejuizo de outros servigos, recursos ou funcionalidades que venham a ser
implementados futuramente.

Os servicos de transporte eventualmente contratados por intermédio da Plataforma
sao prestados exclusivamente por transportadoras terceiras, independentes e
autéonomas, nao exercendo a TRACKEN qualquer ingeréncia direta sobre a execugao
operacional do frete. A atuagdo da TRACKEN limita-se a disponibilizagao de
tecnologia, intermediagcao de informacgdes, tratamento de dados operacionais e
apoio a tomada de decisao logistica, doravante denominados em conjunto como
“Servigos”.

Ao utilizar a Plataforma, o Usuario declara estar ciente de que a TRACKEN nao
realiza transporte, nao assume a execugao do frete, nao integra a relagao contratual
entre o Usuario e a transportadora e nao se responsabiliza pela prestagao material
do servigo logistico, atuando exclusivamente como intermediadora tecnoldgica.

1. Utilizagao da Plataforma

A utilizacdo da Plataforma esta condicionada ao prévio cadastro do Usuadrio,
mediante o fornecimento de informagdes verdadeiras, completas, exatas e
atualizadas, sob pena de responsabilizagcdo nos termos da legislacao aplicavel.

Ao se cadastrar e utilizar a Plataforma, o Usudrio declara estar ciente de que:

e A TRACKEN atua exclusivamente como facilitadora e intermediadora
tecnoldgica de conexdes logisticas, ndo figurando como parte no contrato de
transporte.

e A escolha da transportadora e a efetiva contratacao do servico de transporte
sao realizadas por decisao exclusiva do Usuario.



e A responsabilidade pela execugcdo do transporte, incluindo coleta,
movimentacgao, entrega, integridade da carga, prazos e demais obrigagcdes
operacionais, é integralmente da transportadora contratada.

O cadastro na Plataforma, por si s6, ndo implica cobranca automatica, podendo
haver cobranca apenas em razao da utilizagdo de funcionalidades, servicos ou
solucdes eventualmente disponibilizados e contratados por meio da Plataforma,
conforme condi¢cdes comerciais aplicaveis.

2. Aceite dos Termos

O acesso e a utilizagao da Plataforma implicam a leitura, compreensao e aceitacao
integral, irrevogavel e irrestrita destes Termos de Uso e Politica de Privacidade.

Caso o Usuario nao concorde, total ou parcialmente, com quaisquer das disposi¢oes
aqui previstas, devera abster-se de utilizar a Plataforma e, se ja estiver utilizando,
cessar imediatamente o seu uso.

A TRACKEN poderd, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, alterar, atualizar ou
revisar estes Termos, mediante publicacdo da versdo atualizada na prépria
Plataforma ou em canal oficial. A continuidade de uso da Plataforma apds a
publicacdo das alteragdes sera interpretada como concordancia do Usuario com os
novos termos e condigdes.

3. Procedimentos de Uso e Funcionamento

Ao utilizar a Plataforma, o Usuario podera inserir informacdes relacionadas a sua
operacgao logistica, incluindo, sem limitagao, dados de origem, destino, volume, peso,
caracteristicas da carga, restricdes operacionais e demais informagdes necessarias
a analise de viabilidade e compatibilidade logistica.

Com base nas informacgdes fornecidas, a Plataforma podera:

e |Indicar transportadoras potencialmente compativeis com a demanda
apresentada.

e Exibir dados de cobertura geografica, localizagdo ou disponibilidade
operacional.

e Sugerir alternativas com base em critérios técnicos, comerciais, algoritmicos
e operacionais.

e Facilitar o contato e a troca de informagdes entre Usuario e transportadora.

A TRACKEN podera utilizar algoritmos, sistemas automatizados, parametros
internos, inteligéncia de dados e critérios préprios para geragao das indicagdes e
sugestdes disponibilizadas na Plataforma, sem que isso configure garantia de



disponibilidade, adequacao, resultado, performance, contratagdo ou execucao do
servico.

O Usuario compromete-se a fornecer informagdes corretas, completas e
atualizadas, sendo o Unico responsavel por eventuais prejuizos, falhas, custos ou
danos decorrentes de informacgdes inexatas, incompletas ou inconsistentes.

4. Limitacao de Responsabilidade
O Usuario reconhece e concorda expressamente que:

e A TRACKEN nao presta servigos de transporte.

e A TRACKEN nao se responsabiliza por atrasos, avarias, extravios, perdas,
roubos, recusas, incidentes operacionais ou quaisquer outros eventos
relacionados a execucgao do frete.

e A TRACKEN nao mantém vinculo societario, empregaticio ou de subordinagao
com as transportadoras parceiras, salvo eventual relagdo comercial de
natureza estritamente contratual para uso da Plataforma.

e A TRACKEN nado garante a disponibilidade continua de transportadoras,
tampouco a efetiva aceitagao da operagao por qualquer parceiro logistico.

Dessa forma, a TRACKEN nao podera ser responsabilizada por danos diretos,
indiretos, emergentes, lucros cessantes ou quaisquer prejuizos decorrentes da
prestacdao de servicos logisticos executados por terceiros independentes,
ressalvadas as hipoteses expressamente previstas em lei.

5. Politica de Privacidade e Tratamento de Dados

A utilizacdo da Plataforma podera envolver a coleta, o armazenamento, o
tratamento, o compartilhamento e demais operagdes com dados pessoais do
Usuario, em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD) e demais normas aplicaveis.

A TRACKEN podera tratar, conforme o caso, os seguintes dados:

e Nome, razao social, CPF, CNPJ e demais dados cadastrais.
E-mail, telefone e demais dados de contato.
Enderegco, dados operacionais e informagdes relacionadas as demandas
logisticas.

e Dados de navegacao, enderecgo de IP, identificagcao de dispositivo, registros de
acesso e informacgoes técnicas de uso da Plataforma.

Os dados poderao ser tratados para as seguintes finalidades:

e Viabilizar o funcionamento regular da Plataforma.



e Permitir a intermediacdo e o encaminhamento de demandas as
transportadoras parceiras.

e Cumprir obrigacdes legais, regulatérias e contratuais.
Aprimorar rotinas internas, fluxos operacionais e funcionalidades da
Plataforma.

e Melhorar a experiéncia do Usuario.
Desenvolver analises, inteligéncia logistica, métricas de desempenho e
solucdes tecnoldgicas relacionadas aos Servicos.

O tratamento de dados sera realizado com fundamento nas bases legais aplicaveis
previstas na LGPD, inclusive execugao contratual, cumprimento de obrigacao legal
ou regulatéria, exercicio regular de direitos, legitimo interesse e, quando necessario,
consentimento do titular.

A TRACKEN compromete-se a tratar os dados pessoais de forma adequada, segura,
confidencial e compativel com finalidades legitimas, observando os principios da
necessidade, adequagao, transparéncia, seguranga e prevengao.

6. Compartilhamento de Dados

O Usuario declara estar ciente de que seus dados poderao ser compartilhados pela
TRACKEN, quando necessario e observadas as hipoteses legais aplicaveis, com:

e Transportadoras parceiras, para viabilizar analises, cotagoes,
operacionalizagao e eventual contratagdo de servigos logisticos.

e Fornecedores e prestadores de servigos tecnoldgicos, operacionais ou de
armazenamento de dados, desde que contratualmente obrigados a observar
padrdes adequados de seguranga e confidencialidade.

e Autoridades administrativas, judiciais ou governamentais, quando houver
obrigacao legal, regulatéria ou ordem valida emanada por autoridade
competente.

A TRACKEN nao comercializa dados pessoais do Usuario.
7. Dados Técnicos e Localizagao

A Plataforma podera coletar dados técnicos e informagdes de uso, incluindo
localizagdo aproximada, dados de dispositivo, logs de acesso, preferéncias de
navegacao e outras informagdes correlatas, com a finalidade de aprimorar a
seguranca, a usabilidade, a performance e a eficiéncia dos Servicos.

O Usuario reconhece que tais informagdes podem estar sujeitas a imprecisoes,
oscilagbes ou limitagdes técnicas, ndo havendo garantia de precisdo absoluta
quanto a localizagao ou a quaisquer dados obtidos de forma automatizada.



8. Armazenamento e Retencao de Informagdes

A TRACKEN podera armazenar dados pessoais, registros de acesso, historico de
utilizacdo e demais informacgdes relacionadas ao uso da Plataforma pelo prazo
necessdario ao cumprimento das finalidades aqui previstas, observadas as
disposicoes legais e regulatérias aplicaveis.

Os dados poderao ser mantidos, inclusive apos o encerramento da conta do Usuario,
para fins de:

e Cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias.
Resguardo de direitos da TRACKEN em processos administrativos, arbitrais

ou judiciais.

e Auditoria, segurancga, prevencao a fraude e preservacao da integridade da
Plataforma.

e Aprimoramento de servicos, desde que observados os limites legais
aplicaveis.

9. Acesso, Suspensao e Cancelamento

A TRACKEN podera, a seu exclusivo critério e independentemente de aviso prévio,
suspender, restringir ou cancelar o acesso do Usuario a Plataforma nas seguintes
hipéteses:

Descumprimento destes Termos.

Uso indevido, irregular, fraudulento ou potencialmente lesivo da Plataforma.
Fornecimento de informacgdes falsas, incorretas ou desatualizadas.
Inadimpléncia, quando aplicavel.

Pratica de atos que comprometam a seguranga, a estabilidade, a reputagao
ou o funcionamento da Plataforma.

O Usuario podera solicitar o cancelamento de sua conta a qualquer tempo,
observadas eventuais obrigagdes pendentes, retencdes legais e procedimentos
internos aplicaveis.

10. Propriedade Intelectual

Todos os direitos de propriedade intelectual relacionados a Plataforma, incluindo,
sem limitagao, software, cédigos, layout, interface, banco de dados, marcas, nomes
comerciais, logotipos, textos, imagens, fluxos, funcionalidades e demais elementos
que a compodem, pertencem exclusivamente a TRACKEN ou a terceiros que a
tenham licenciado.

E vedada a reproducdo, coépia, modificagdo, distribuicdo, engenharia reversa,
extragdo de dados, exploragdo econdémica ou qualquer forma de utilizagdo nao



autorizada, total ou parcial, dos elementos da Plataforma, salvo mediante
autorizagao prévia e expressa da TRACKEN.

11. Disposi¢oes Gerais

A eventual tolerancia da TRACKEN quanto ao descumprimento de qualquer
disposicao destes Termos nao constituird novagao, renuncia ou alteragao contratual,
permanecendo integros todos os seus direitos.

Caso qualquer clausula ou disposicao destes Termos venha a ser considerada
invalida, nula ou inexequivel, no todo ou em parte, as demais disposi¢coes
permanecerao validas e plenamente eficazes.

Estes Termos serdao regidos e interpretados de acordo com a legislacao da
Republica Federativa do Brasil.

Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo/SP, com renuncia a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir quaisquer controvérsias
oriundas destes Termos, ressalvadas as hipoteses em que a legislagdo aplicavel
determinar foro diverso.



